
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für 
den Ticketverkauf 

1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für den Erwerb von Tickets für 
Veranstaltungen des gemeinnützigen Vereins Choralle e. V. (nachfolgend „Veranstalter“) über die 
Plattform Eventfrog. Mit dem Kauf eines Tickets akzeptieren die Käufer:innen diese AGB. 

2. Vertragspartner 
Der Vertrag über den Erwerb von Tickets kommt ausschließlich zwischen dem Käufer/der Käuferin 
und Choralle e. V., Berliner Str. 11, 91438 Bad Windsheim, Vereinsregister des Amtsgerichts Fürth 
VR200204, zustande. Eventfrog tritt lediglich als Verkaufsplattform auf. 

3. Vertragsabschluss und Ticketversand 

• Durch den Abschluss des Bestellvorgangs auf Eventfrog kommt der Vertrag zustande. 
• Tickets werden in der Regel als digitale Tickets (E-Tickets / Print@Home) bereitgestellt. 

4. Preise und Zahlungsabwicklung 

• Alle Ticketpreise sind Endpreise und enthalten ggf. anfallende Gebühren. 
• Die Zahlungsabwicklung erfolgt über Eventfrog gemäß den dort verfügbaren 

Zahlungsmethoden. 

5. Rückgabe, Stornierung und Erstattung 

• Gekaufte Tickets sind grundsätzlich von Rückgabe und Stornierung ausgeschlossen. 
• Ein Anspruch auf Erstattung besteht nur bei vollständiger Absage der Veranstaltung durch den 

Veranstalter. 
• Bei Terminverschiebung behalten die Tickets ihre Gültigkeit; eine Rückgabe ist 

ausgeschlossen. 

6. Änderungen im Programm / Mitwirkende Musiker:innen 

• Der Veranstalter behält sich Änderungen im Programm, im Ablauf oder bei den auftretenden 
Künstler:innen/Musiker:innen vor. 

• Falls angekündigte Musiker:innen absagen, findet die Veranstaltung dennoch statt (z. B. in 
anderer Besetzung oder nur mit Chor). In diesem Fall besteht kein Anspruch auf 
Rückerstattung oder Minderung des Ticketpreises. 

7. Einschränkungen der Sicht 

• Aufgrund der architektonischen Gegebenheiten des Veranstaltungsortes (z. B. Kirche, Halle) 
können einige Sitzplätze eine bauartbedingte, leicht eingeschränkte Sicht auf die Bühne oder 
Teile des Chores haben. Mit dem Erwerb des Tickets wird dieser Umstand durch den 



Käufer/die Käuferin akzeptiert. Ein Anspruch auf Minderung des Ticketpreises oder Rückgabe 
wegen eingeschränkter Sicht besteht nicht. 

8. Absage oder Abbruch der Veranstaltung 

• Muss eine Veranstaltung aus Gründen, die der Veranstalter nicht zu vertreten hat (höhere 
Gewalt, Krankheit, behördliche Anordnungen etc.), abgesagt oder abgebrochen werden, 
besteht kein Anspruch auf Schadensersatz. 

• Im Falle einer vollständigen Absage wird der Ticketpreis (ohne etwaige Vorverkaufs- oder 
Systemgebühren) erstattet. 

9. Haftungsausschluss 

• Der Veranstalter haftet nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. 
• Eine Haftung für verlorene oder gestohlene Gegenstände ist ausgeschlossen. 

10. Hausrecht 

• Der Veranstalter übt im Veranstaltungsbereich das Hausrecht aus. 
• Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten. Bei Verstößen kann der Zutritt verweigert 

oder ein Ausschluss von der Veranstaltung erfolgen; ein Erstattungsanspruch besteht nicht. 

11. Datenschutz 

• Der Veranstalter verarbeitet personenbezogene Daten der Käufer:innen ausschließlich im 
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO / DSG). 

12. Schlussbestimmungen 

• Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
• Gerichtsstand ist – soweit gesetzlich zulässig – der Sitz des Vereins. 
• Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der 

übrigen Bestimmungen unberührt. 
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